Uzasadnienie Biznesowe

Uzasadnienie Biznesowe powinno opisywa¢ powody podjecia projektu i zawierac
informacje o szacowanych kosztach, ryzyku i oczekiwanych korzysciach. ,,Okreslenie
podejscia pozwalajgcego na ocene czy Uzasadnienie Biznesowe wskazuje, ze projekt
jest potrzebny, wykonalny, korzystny i wart kontynuowania inwestycji w catym cyklu
zycia”. Dokument Uzasadnienie Biznesowe zawiera nastepujace elementy (rozdziaty) -
wymienione dalej w ,Paragraph”.
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Zawartos¢ Uzasadnienia Biznesowego

Uzasadnienie Biznesowe powinno opisywa¢ powody podjecia projektu i zawiera¢ informacje o szacowanych
kosztach, ryzyku i oczekiwanych korzysciach. Dokument Uzasadnienie Biznesowe zawiera nastepujgce
elementy (rozdziaty):

® Podsumowanie kierownicze
® Krotkie streszczenie Uzasadnienia Biznesowego dla wyzszego kierownictwa.
® Powody
® Powody podjecia projektu (pochodzg ze Zlecenia przygotowania projektu).
® Mozliwe rozwigzania biznesowe
® Metodyka PRINCE2 wskazuje, ze w odniesieniu do inwestycji mamy zawsze trzy mozliwosci: Nic
nie robi¢, Zrobi¢ minimum, Zrobi¢ mozliwie duzo Wariant Nic nie robi¢ moze brzmie¢ dziwnie, ale
pozwol, ze podam przyktad. Zatézmy, ze dochodzimy do wniosku, ze korzysci z projektu
wdrozenia systemu do obstugi sprzedazy nie zostang osiggniete, jako ze 66% klientéw nie chce go
uzywac. Wtedy oczywiscie lepiej jest nic nie robi¢. Poniewaz Komitet Sterujgcy dokona wyboru
miedzy zachowaniem stanu obecnego a inwestycja w zmiane, wariant Nic nie robi¢ powinien by¢
zawsze pierwszg rozwazang mozliwoscig. Warianty Zrobi¢ minimum i Zrobi¢ mozliwie duzo beda
zazwyczaj wymagaty szczegdtowej analizy biznesowej pokazujgcej koszty, korzysci i wymagany
poziom optacalnosci.
® QOczekiwane Korzysci
® Nalezy wymienic¢ wszystkie korzysci oraz to, kiedy i jak bedg mierzone.
® Spodziewane niepozgdane skutki
® Zgodnie z metodykg PRINCE2 niepozgdany skutek to rezultat postrzegany przez jednego lub
wiecej interesariuszy negatywnie. Inne spotykane okreslenie to niepozgdany efekt uboczny. Na
przyktad z chwilg wdrozenia systemu klasy CRM, 10% pracownikow w dziale wsparcia sprzedazy
przejdzie do konkurencji.
® Terminy
® Projekt ma zdefiniowany poczatek i koniec a kiedy zostang osiggniete korzysci?
® Koszty
® Koszt realizacji projektu plus koszt utrzymania produktéw po jego zakonczeniu.
® Ocena inwestycji
® Analizy wskaznikowe, np. ROl/analiza koszty-korzysci.
® Gtéwne ryzyka
® Podsumowanie gtéwnych ryzyk (przeniesione z Rejestru Ryzyka).
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