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Ztozonos¢ systemu ¢« Ztozonos$¢: Miara ztozonosci i zrozumiatosci systemu w interakcjach wewnatrz niego i z
otoczeniem. « Wtasciwosci: - Systemy ztozone majg tendencje do wykazywania nieoczekiwanego dziatania
zamierzonych funkgji. - Systemy ztozone sg agregacjg mniej ztozonych systemow. - Systemy ztozone wykazujg
wiasciwosci nieobecne w poszczegdinych podsystemach, ale obecne w integracji podsystemow (wtasciwos¢
emergentna). - Interakcje systemow ztozonych tworzg sieci wewnatrz systemu i ze Srodowiskiem
systemowym. » Interakcje systemdw ztozonych mozna zrozumie¢ poprzez teorie sterowania. - Systemy
ztozone wykazujg nieliniowe reakcje na bodzce systemowe. » Systemy ztozone sg trudne do przewidzenia. -
Systemy ztozone majg lokalne optimum. » (Sprawnos$c¢ organizacyjna determinuje zdolno$¢ do osiggniecia
lokalnego optimum.) - Systemy ztozone mozna analizowac za pomocg dwdch koncepcji: » praw (regut
interakcji). » standéw (stanu biezgcego i historii).

Ztozonos¢ systemu (cd.). « Zebranie heurystyk i fragmentéw relacji systemow ztozonych w celu rozpoczecia
definiowania zbioru interakcji systemow ztozonych. - Nacisk ktadziony jest na praktyczng ztozonosc¢ systemu. »
Rozwigzanie skonczone. Przestrzen! Wydajnos¢! Budzet! Harmonograms» Systemy projektowane to systemy
celowe! Nie neguje to korzysci ptyngcych z uczenia sie od systemdw naturalnych» Nieprzewidywalne, ale
kontrolowalne (mogga by¢ ograniczone) « Rozwazanie implikacji modelu Cynefin - Czy ztozonos¢ jest wzgledng
miarg zrozumienia?» Jesli mozna to zrozumie¢, czy to oznacza, ze jest to skomplikowane?! Systemy ewoluujg
od chaotycznych do ztozonych, a nastepnie skomplikowanych! Nastepnie systemy ztozone sg systemami
interesujgcymi w inzynierii. « Przeglad fragmentdw skatalogowanych przez Grupe Roboczg Nauk Systemowych
INCOSE

Czym jest antykruchos$¢? Zmiana w filozofii projektowania, majgca na celu rozwigzanie wielu z tych wyzwan,
zostata przedstawiona w ksigzce Nassima Taleba pt. ,Antykruchos¢: Co zyskuje na nietadzie”. - Obecne
systemy sg projektowane tak, aby byty w pewnym stopniu kruche: - Wymagania dotyczace wydajnosci sg
okreslone, a system jest projektowany tak, aby je spetnic. - Jesli system zostanie obcigzony ponad wymagania
projektowe, ulegnie awarii. - Obecne wysitki koncentrujg sie na projektowaniu bardziej odpornych systemow,
ale rezultatem sg z gory okreslone systemy, ktére sg mniej kruche. « Przeciwienstwo okreslenia kruchy i
antykruchos¢: - System staje sie silniejszy pod wptywem obcigzenia. - Najlepsze przyktady mozna znalez¢ w
systemach biologicznych. Np. miesien staje sie silniejszy pod wptywem obcigzenia poprzez aktywnosc i
¢wiczenia.

Antykruchos¢ w inzynierii systemow « We wspétczesnym projektowaniu wymagania sg ustalone, a systemy sg
projektowane tak, aby je spetnic: system jest z gory okreslony. Jesli wymagania zostang przekroczone, system
zawodzi: system jest kruchy. « Awarie w nowoczesnych, ztozonych systemach czesto wynikajg z czynnikéw
oddziatujgcych na interakcje komponentéw ze sobg i otoczeniem, ktére sa: - Nieokreslone - Niedookreslone -
Niepewne - Nieznane - Niepoznawalne - Nieprzewidywalne * Aby system mdgt by¢ zaprojektowany jako
antykruchy, musi by¢ w stanie dostosowac sie do tych czynnikéw. Potrzebne sg nowe metody tworzenia
systemow, ktore potrafig dostosowac funkcjonalnosc i wydajnos¢ do nieznanego.
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