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Produkty specjalistyczne: te, ktore wchodzg w sktad produktu koncowego i zostang przekazane klientowi.

Czym sg towary specjalistyczne?

Towary specjalistyczne to produkty, ktére majg wystarczajgco duze znaczenie, aby zmotywowac ludzi do
podjecia wysitku, aby je kupic. Jesli osoba ma z géry ustalone pojecie o marce, od ktoérej chce kupic¢ produkt,
zanim faktycznie bedzie go potrzebowa¢, poszukuje towaru specjalistycznego. Towary te zazwyczaj
charakteryzujg sie unikalnymi cechami lub identyfikacjg marki, ktére sprawiajg, ze ludzie szukajg ich zamiast
innych podobnych przedmiotéw. Na przyktad samochody sportowe sg towarami speqallstycznyml poniewaz
Wlele 0s6b pokonuje duze odlegtosci, abyJe nabyc. KupUJacy zazwyczaj niey .. all i

ktérych zaliczaja sie réwniez towary wygodne i zakupowe. Czesto majg wyzsze marze zysku i ceny niz towary
wygodne lub zakupowe. Firmy produkujgce te produkty zazwyczaj koncentrujg sie na jakosci produktu,
niezawodnosci i wizerunku, a nie na przystepnosci cenowej towaréw. Oznacza to rowniez, ze produkty sg
zazwyczaj trwate, wiec kupujgcy nie muszg ich czesto kupowac. KllenC| tych marek zazwyczaj nie akcethJq
réwniez substytutow produktow Na przyktad mozesz Iublc o 0

przyk’radaml i czesto zadawanyml pytaniami)

Sposoby, w jakie konsumenci kupuja towary specjalistyczne

Konsumenci zazwyczaj kupuja towary specjalistyczne, stosujgc minimalne metody. Oto lista niektérych metod,
ktérych ludzie mogg uzy¢, aby naby¢ towar specjalistyczny:

Zakup towaréw w sklepach detalicznych

Niektére marki sprzedajg swoje specjalistyczne towary za posrednictwem okreslonych punktéw sprzedazy
detalicznej. Towary te czesto nalezg do okreslonego rynku, a klienci mogg pokonywac duze odlegtosci, aby
odwiedzi¢ punkty sprzedazy detalicznej, ktére je sprzedajg. Oznacza to, ze firmy zazwyczaj nie budujg wielu
sklepéw detalicznych dla tych produktéw. Sprzedaz produktédw w tych punktach moze pozostac niska, ale
zyski na jednostke sg zazwyczaj wysokie.

Sktadanie zaméwien specjalnych

Niektore towary specjalistyczne wymagaja, aby konsumenci zamawiali je na zamowienie lub specjalnie,
zamiast odwiedzac sklep detaliczny. Na przyktad projektant odziezy moze wymagac, aby klient odwiedzit go
bezposrednio, aby mogt doktadnie zmierzy¢ niestandardowy element garderoby. Nawet takie przedmioty, jak
bizuteria lub okreslone czesci samochodowe, mogg wymagac specjalnej wspotpracy miedzy firmg a klientem,
aby upewnic sie, ze produkt spetnia odpowiednie standardy i wymiary.

Dziatanie w oparciu o reklame szeptang
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Innym powodem, dla ktérego konsumenci mogg zdecydowac sie na zakup okreslonych towaréw

specjalistycznych, jest dziatanie na zasadzie marketingu szeptanego lub reklamy promocyjnej. Na przyktad

znana osobistos¢ publiczna noszgca zegarek projektanta z limitowanej edycji moze dziatac jako bezptatna

reklama promocyjna produktu. Osoby zainteresowane zegarkiem mogg by¢ ciekawe, gdzie go kupity i

przyjrzec sie procesowi sktadania zamowienia u producenta. Niektére firmy mogg nie reklamowa¢publicznie
jekts . jali ' j . eklamie szeptanej.Powialzane:iD

Przyktady towarow specjalistycznych

Oto lista specjalistycznych produktéw, ktére mozesz rozpoznac:

Ubrania designerskie

Samochody luksusowe
Profesjonalny sprzet fotograficzny
Piwo z matych browaréw

Rzadkie perfumy

Stynne obrazy

Projekty w limitowanej edycji
Specjalistyczny sprzet audio
Czesci samochodowe zabytkowe
Czekolada dla smakoszy
Niepowtarzalne dzieta sztuki, takie jak posagi
Konkretne instrumenty

Ustugi krawieckie

Konkretne restauracje

Stare monety

Wymysina bizuteria

Cechy towaréw specjalistycznych
Oto gtéwne cechy towardw specjalistycznych:
Rozwazanie kupujgcego

Konsumenci czasami tworzg plan dla przedmiotu specjalnego przed jego zakupem. Czesto poswiecajg sporo
uwagi i wysitku na stworzenie planu, ktéry moze zawierac szczegoty, takie jak sposdb zakupu przedmiotu, jaki
rodzaj przedmiotu moga kupic i gdzie mogg go kupic. Jesli obejmuje on wysokg cene, konsument moze
réowniez opracowac plan ptatnosci.

Rzadkos¢ zakupow

Wiekszos$¢ ludzi kupuje towary specjalistyczne rzadko ze wzgledu na ich cene, jakos¢ i trwatos¢. Na przyktad
wiekszos¢ oséb, ktore pragng luksusowego samochodu, nie kupuje wiecej niz jednego lub dwéch. Samochody
te zazwyczaj nie wymagajg zbyt wielu czynnosci konserwacyjnych ze wzgledu na ich jakos¢ wykonania i fakt, ze
wiele 0s6b nie uzywa ich jako swojego gtéwnego pojazdu.

Konkretne zrédto
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Towarv specialistvczne czesto pochodzg od konkretnych sprzedawcéw detalicznych lub firm. Moze to
oJUle[IWETHSE e[l sl EId XM firmy | zwiekszac lojalnosc wobec sklepu, poniewaz konsumenci wiedzg, ze
dostepna jest ograniczona ilos¢. Konsumenci zazwyczaj kupujg towary specjalistyczne tylko w okreslonych
sklepach.

Lojalnos¢ wobec marki

Konsumenci zazwyczaj pragng konkretnej marki, kupujgc towary specjalistyczne. Wiekszo$¢ osdb, ktére chcg
kupi¢ towar specjalny, nie akceptuje tatwo zamiennikéw podobnego produktu. Oznacza to, ze Wlekszosc
marek Iuksusowych i firm, ktore produkujg te towary specjalistyczne, p05|ada Io' na ba

lojalnos¢ wobec mark| Jaka jest rozmca7

Brak poréwnania produktow

Poniewaz konsumenci zazwyczaj planujg zakupy i decydujg sie konkretnie na towar specjalistyczny, czesto nie
porownujg jakosci i cen z innymi towarami specjalistycznymi. Na przyktad osoba moze pragna¢ konkretnego
artykutu odziezowego od luksusowej marki, mimo ze inna marka moze réwniez sprzedawac¢ podobny
przedmiot, ktory kosztuje mniej. Mogg zaakceptowac substytut w przypadku, gdy przedmiot jest wyprzedany,
ale konsumenci zazwyczaj nie szukajg najtanszego przedmiotu, gdy wiedzg, ze luksusowa marka sprzedaje
towar, ktérego chca.

Read more
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