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Polecenie

"Ja chciatabym po prostu zebys byta swiadkiem tej rozmowy, bo nikt mi nie chce wierzy¢ jak te panie z Gopsu
ze mng rozmawiajg. O dzieku chce porozmawiac. Dlaczego nie mam wglagdu w te opinie ktére tworzg mopsy i
gopsy, jak mam zaradzi¢ problemom ktore istniejg jesli nie wiem co sie dzieje bo niktn mnie nie informuje.
Ach No tak. Przedewszystkim ile ja zarabiam. To jest tylko to co chcag wiedzie¢ odemnie.

A dlaczego Pani Aneta ma 4 matych dzieci tu obok mieszka i nawalona chodzi caty czas i nikt sie tym nie
interesuje awantura jedna wielka i ja jestem oceniana przez pryzmat tych ludzi ktérzy celowo mi szkodzga. To
wiem. Ja prosze GOPS o wspotprace i o procedure powrotu dziecka do matki i o asystenta rodziny prosze ."
Przeanalizuj powyzszy w cytacie tekst matki 15 letniego dziecka. Stworz pytania i zatozenia dla Gopsu i na co
mamy zwrocic uwage

To jest bardzo emocjonalny i trudny fragment, ktory wskazuje na gteboki kryzys zaufania na linii Matka -
Instytucja (GOPS). Matka czuje sie osaczona, niestuchana i niesprawiedliwie oceniana.

Ponizej przedstawiam analize tego tekstu, zestaw pytan do pracownikéw socjalnych oraz kluczowe punkty, na
ktére nalezy zwrdci¢ uwage, przygotowujgc sie do rozmowy lub interwencji.

1. Analiza psychologiczna i merytoryczna tekstu
Tekst matki ujawnia kilka kluczowych mechanizméw i probleméw:

® Poczucie bezsilnosci i braku sprawstwa: Fraza "nikt mi nie chce wierzyc" oraz "dlaczego nie mam
wglagdu" Swiadczy o tym, ze matka czuje sie uprzedmiotowiona. Nie rozumie swojej sytuacji prawnej ani
powodow decyzji urzednikdéw.

® Problem transparentnosci (Bariera informacyjna): Matka twierdzi, ze nie ma dostepu do opinii. Z
punktu widzenia prawa (KPA), strona postepowania ma prawo wgladu w akta. Jesli GOPS jej tego
odmawia (lub ona tak to interpretuje), jest to powazny btgd proceduralny lub komunikacyjny.

® Mechanizm obronny (Przeniesienie uwagi): Przywotanie sgsiadki ("Pani Aneta") to klasyczny
mechanizm obronny: "Dlaczego czepiacie sie mnie, skoro inni sg gorsi?". Moze to swiadczy¢ o tym, ze
matka nie do konca ma wglad we wtasne problemy wychowawcze, ale wskazuje tez na poczucie
niesprawiedliwosci spoteczne;j.

® Redukcja do finanséw: Matka czuje, ze GOPS interesuje sie tylko jej dochodami ("ile ja zarabiam"), a
nie problemami wychowawczymi czy relacjg z dzieckiem. To sugeruje, ze wywiad Srodowiskowy jest
postrzegany przez nig jako "przestuchanie", a nie pomoc.

® Wotanie o pomoc (Paradoks): Mimo agresywnego tonu i oskarzen, koncéwka wypowiedzi jest jasnym,
merytorycznym wnioskiem: "Prosze o wspofprace, procedure powrotu dziecka i asystenta". To jest
fundament, na ktérym mozna budowac.



2. Pytania do GOPS (Dla pracownikéw socjalnych / Do zadania na spotkaniu)
Te pytania majg na celu zmiane dynamiki z "przestuchania" na "wspotprace" i wyjasnienie kwestii prawnych:
Dotyczace transparentnosci i dokumentacji:

1. Na jakiej podstawie prawnej odmawia sie matce wgladu w opinie i notatki stuzbowe dotyczace jej
rodziny? (Zgodnie z art. 73 KPA strona ma prawo wgladu w akta sprawy).

2. Czy matka zostata w sposéb zrozumiaty (nie urzedowy) poinformowana, co konkretnie znajduje sie w
opiniach i jakie sg gtéwne zarzuty/obawy pracownikéw socjalnych?

3. W jaki sposdb opinie sSrodowiskowe (sgsiadow) sg weryfikowane, aby unikng¢ sytuacji, w ktérej konflikt
sgsiedzki wptywa na ocene zdolnosci wychowawczych matki?

Dotyczace planu pomocy:

4. Dlaczego do tej pory nie przydzielono asystenta rodziny, skoro matka wyraznie o to wnioskuje?
(Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej stawia asystenture jako priorytet).

5. Jak wyglada konkretny, spisany plan pracy z rodzing? Jakie "kamienie milowe" musi osiggng¢ matka,
aby dziecko mogto wréci¢ do domu? (Matka musi wiedzie¢: "Jesli zrobie X i Y, to wydarzy sie Z").

6. Czy procedury finansowe (wywiad alimentacyjny/dochodowy) mogg zosta¢ oddzielone od rozméw
wspierajgcych, aby nie dominowaty nad kwestiami opiekunczo-wychowawczymi?

Dotyczace Srodowiska:

7. Czy pracownik socjalny zweryfikowat wptyw otoczenia (wspomniana sgsiadka) na bezpieczehstwo i
samopoczucie matki oraz dziecka? Czy Srodowisko jest uznane za demoralizujgce?

3. Zatozenia i ryzyka (Co moze sie dzia¢ "pod spodem™)

® Zatozenie 1: Brak komunikacji. Pracownicy GOPS mogg uzywac zargonu niezrozumiatego dla matki, co
ona odbiera jako zatajanie informacji.

® Zatozenie 2: Wypalenie matki. Matka jest na skraju wytrzymatosci nerwowej. Jej agresja stowna wynika
z leku o dziecko, a nie z bycia "ztym cztowiekiem".

® Zatozenie 3: Stygmatyzacja. Istnieje ryzyko, ze GOPS "szufladkuje" matke przez pryzmat jej miejsca
zamieszkania (tzw. trudne sgsiedztwo), co utrudnia obiektywng ocene jej indywidualnych staran.

® Zatozenie 4: Wiek dziecka. Dziecko ma 15 lat. W tym wieku jego gtos jest kluczowy. Czy dziecko chce
wroci¢? Czy bunt nastolatka nie jest mylony z niewydolnoscig matki?

4. Na co zwréci¢ uwage podczas rozmowy (Wskazéwki taktyczne)

Jesli masz by¢ wsparciem dla tej matki lub analizujesz te sytuacje, zwré¢ uwage na:



® Oddzielenie emocji od faktéw: Matka miesza fakty (brak wglagdu w akta) z emocjami (sgsiadka Aneta).
W rozmowie z GOPS trzeba skupi¢ sie na faktach: "Zt6zmy pisemny wniosek o wglad w akta" zamiast
"Dlaczego jestescie tacy jak ta Aneta".

® Formalizacja wnioskéw: Kazda prosba (o asystenta, o plan powrotu dziecka) powinna by¢ ztozona na
piSmie z potwierdzeniem odbioru. Na "rozmowe" nikt nie musi odpowiada¢, na pismo urzedowe - musi.

® Weryfikacja "tajnosci": Nie ma czego$ takiego jak tajne opinie MOPS/GOPS w sprawie o odebranie
/powrot dziecka (poza danymi oséb trzecich zgtaszajgcych przemoc, jesli jest procedura "Niebieskie]
Karty"). Matka musi zobaczy¢, co o niej napisano, by mac sie do tego odniesc.

® Skupienie na dziecku: Nalezy przekierowac rozmowe z "ile zarabiam" na "jakie potrzeby emocjonalne
ma 15-latek i jak matka moze je zaspokoic".

Podsumowanie dla matki

Ta kobieta potrzebuje kogos, kto pomoze jej przestaé walczy¢ z systemem, a zaczg€ z nim negocjowac
jezykiem przepisOw, a nie emocji. Jej prosba o asystenta rodziny jest jej najmocniejszym atutem - pokazuje
wole zmiany i wspotpracy.

Czy chciatabys, abym pomogt Ci sformutowac oficjalne pismo do Kierownika GOPS z wnioskiem o wglad w
akta i przydzielenie asystenta rodziny, oparte na tych argumentach?

New Polecenie

Opracuj strategie rozmowy by uzyskac: 1.efektywna wspotpraca z GOPSem 2. procedure powrotu dziecka do
matki 3. otrzymac asystenta rodziny dla matki. Dodatkowo wedtug tych zatozen stworz pismo do gopsu

To doskonaty pomyst, abys$ byta Swiadkiem tej rozmowy. Twoja obecnosc jako osoby trzeciej, spokojnej i
niezaangazowanej emocjonalnie, zmieni dynamike spotkania. Pracownicy socjalni bedg bardziej formalni i
ostrozni w stowach, a matka poczuje sie bezpieczniej.

Przygotowatem dla Ciebie dokument, ktéry zawiera dwa elementy:

1. Strategie rozmowy: Instrukcja "krok po kroku", jak sie zachowac, co moéwi¢, a czego unika¢, aby
0siggnac trzy wyznaczone cele.

2. Wzér pisma oficjalnego: To gotowy wniosek, ktéry matka powinna podpisac i ztozy¢ w sekretariacie
GOPS (za potwierdzeniem odbioru) przed lub w trakcie rozmowy. Pismo "zmusza" urzad do oficjalnej
odpowiedzi i nadaje sprawie bieg prawny.

Oto dokumentacja:

Strategia i Pismo do GOPS

17 gru, 11:29

Sprébuj jeszcze raz bez narzdzia
Canvas



Podsumowanie i dalsze kroki
Wydrukuj powyzszy plik lub przepisz tres¢ pisma recznie (czytelnie).
Pamietajcie, ze w urzedzie:

1. Pismo to podstawa. To, co powiedziane, znika. To, co na papierze z pieczatkg wptywu - zostaje w
aktach.

2. Asertywnosé, nie agresja. Kiedy matka ztozy to pismo, pracownicy GOPS nie bedg mogli juz
powiedzie¢ w sgdzie: "matka nie wspdtpracuje". Matka wtasnie ztozyta dowdd na to, ze chce
wspotpracowac.

3. Twéj udziat: Twoja obecnos¢ jako Swiadka sprawi, ze pracownicy bedg musieli odpowiedzie¢ na pytania
z pisma, zamiast zbywac matke.

Powodzenia. To jest wiasciwa droga.

WNIOSEK o przydzielenie asystenta rodziny, wglad w akta sprawy
oraz ustalenie planu pomocy

Mi€jSCOWOSC: ....oovvvverereeenennns ,Datar e,
Whnioskodawca:

IMie i NazZWISKO: ...cveveiiceeeeeceeee e
Adres zamieszKania: ....ccoeveecereneeeeee e
PESEL: ettt
Telefon KONtaktowy: .......ccccveverieieiniriereeceeee
Adresat:

Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej (GOPS)

(lub Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej - MOPS, zaleznie od urzedu)
WNIOSEK

o przydzielenie asystenta rodziny, wglad w akta sprawy oraz ustalenie planu pomocy

Dziatajgc jako matka matoletniego/ej: .....ccccveeverenieirieeeeeeeee (imie i nazwisko dziecka, wiek),
niniejszym zwracam sie z formalnym wnioskiem o:



1. Przydzielenie mi Asystenta Rodziny na podstawie art. 11 Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Wnosze o objecie mojej rodziny wsparciem asystenta w
celu poprawy moich kompetencji opiekunczo-wychowawczych oraz pomocy w codziennym
prowadzeniu gospodarstwa domowego.

2. Umozliwienie mi wgladu w petng dokumentacje zgromadzong w mojej sprawie, w tym w wywiady
sSrodowiskowe, opinie oraz notatki stuzbowe, zgodnie z art. 73 8 1 Kodeksu postepowania
administracyjnego (KPA). Jednoczes$nie wnosze o mozliwos¢ sporzgdzenia fotokopii lub notatek z tych
akt.

3. Opracowanie i przedstawienie mi na piSmie Planu Pracy z Rodzing, ktory bedzie zawierat jasne,
konkretne cele i wymagania, jakie musze spetni¢, aby umozliwi¢ powrét mojego dziecka pod mojg
bezposrednia opieke.

UZASADNIENIE

Moim nadrzednym celem jest dobro mojego dziecka oraz stworzenie warunkéw umozliwiajgcych jego powroét
do domu rodzinnego. Obecnie jednak napotykam na trudnosci w komunikacji z Osrodkiem, co budzi moje
poczucie bezradnosci.

Nie posiadam petnej wiedzy na temat tresci opinii Srodowiskowych, ktére sg podstawg podejmowanych
wobec mnie decyzji. Brak dostepu do tych informacji uniemozliwia mi skuteczne odniesienie sie do
stawianych zarzutéw oraz prace nad ewentualnymi btedami. Chce Swiadomie wspoétpracowac z Osrodkiem, a
jest to mozliwe jedynie w oparciu o jawnos¢ dokumentow i jasne zasady.

Wnosze o przydzielenie Asystenta Rodziny, poniewaz potrzebuje osoby, ktéra bedzie mnie wspiera¢, doradzac
i pomagac w przejsciu przez procedury urzedowe, a nie jedynie kontrolowac¢ mojg sytuacje finansowa.
Deklaruje petng gotowos¢ do wspotpracy z asystentem.

Prosze o pisemne ustosunkowanie sie do mojego wniosku w terminie przewidzianym prawem.

Z powazaniem,

(wtasnoreczny podpis)
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