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Kompetencj
powtarza sie

finiuje kompetencje jako [

uprawnien M zakres
badz jednostki organizacyjnej oraz jako zakres czyjejs wiedzy, odpowiedzialnosci i

Stownik jezyka po
dziatania or

umiejetnosci . Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, iz kompetentny to kto$ uprawniony, upethomocni

do wydawania m' do dziatania, majacy podstawy, IXVEILLEEEM do wypowiadania sgdow i ocenrﬁ.
W odniesieniu do tacinskiego terminu competentia, kompetencje definiuje, rozumie sie jako
wiedzy umozliwiajgce wydawanie sagdu, wypowiadanie autorytatywnego zdania, zakres zagadnien, o ktorych

okreslona osoba moze wyrokowa¢, gdyz jest w posiadanjy odpowiedniego doswiadczenia oraz wiadomosci, co
prowadzi do stwierdzenia, iz ﬁiek kompetentny to [eHeJsEM, ktora do okreslonych dziatan posiada

odpowiednie przygotowanie

W jezyku obiegowym terminu kompetencji stosujemyw okreslenia takiej i, Srejjesli
okreslony przedmiot nalezycie dokona okﬁwej czynnosci, to ze wzgledu na Wtej

szacujemy czy sprawca byt kompetentny .

"Kompetencje (competence) - zakres uprawnien, obowigzkéw, petnomocnictw i odpowiedzialnosci
menedzera; takze zakres jego wiedzy i umiejetnosci:

1. koncepcyjnych (i I ISEINOERIIN dziatan strategicznych, ktore dotyczg
rozwoju firmy i jej relacji z otoczeniem),

2. administracyjnych (sprawne i efektywne firmg, koordynowanie dziatan réznych

grup i zespotow itp.),

technicznych (wiedza specjalistyczna, doswiadczenie i W operowaniu rzeczami),

4. organizacyjnych (znajomos$c¢ zasad sprawnej organizacji i nowoczesnych technik organizatorskich),

w
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5. interpersonalnych (umiejetnos¢ wspétpracy z ludzmi i wyzwalania w nich tzw. "energii
spotecznej").

W miare przechodzenia na wyzsze szczeble zarzagdzania maleje rola umiejetnosci technicznych i
organizacyjnych, rosnie natomiast znaczenie umiejetnosci koncepcyjnych oraz administracyjnych“.

TL;DR

Kompetencje w literaturze sg definiowane jako zestawienie wiedzy, umiejetnosci i odpowiedzialnosci. Mogg
obejmowac zarzgdzanie, techniczne umiejetnosci, kompetencje interpersonalne, itp. Kompetencje w
organizacji mogg dotyczy¢ zarzadzania, pracownikdw, wspoétpracownikéw, wiedzy zbiorowej, produktow i
technologii. Kluczowe cechy kompetencji to ich podmiotowy charakter, stopniowalnos$¢, umozliwianie
skutecznego dziatania, r6znorodny zakres tresciowy i dynamiczny charakter. Rodzaje kompetencji obejmujg
organizacyjne, uniwersalne, zawodowe i stanowiskowe. Najwazniejsze kompetencje to wiedza, doswiadczenie,
kreatywnos¢, samodzielnos¢, odpowiedzialnosé, przedsiebiorczos, itp. Istnieje rézna typologia kompetencji,
np. zwigzane z uzdolnieniami, umiejetnosciami, wiedzg, osobowoscig, wartosciami, zainteresowaniami.

Cechy kompetenc;ji

Do podstawowych cech kompetencji zalicza sie:

® ich podmiotowy charakter

® stopniowalnos¢ i wymiernos¢

® umozliwiajg skuteczne realizowanie zadan na odpowiednim poziomie

® majg zréznicowany zakres trescio i923 sie z okreslong sytuacja
® majg charakter dynamiczny, a ich polega na rekonstrukgji

[ ]

raz uksztattowane systemy kompetencji w jakims stopniu odzwierciedlajg stan przygotowania
zawodowego oraz kierunek jego doskonalenia

maja mozliwos¢ przenoszenia sie na inne sytuacj owe
Sg ujawnieniem swoich potencjaﬁ w formie motywacyjnych nie tylko w sytuacji zadania,
ale réwniez zawsze wobec kogo$ .

Rodzaje kompetencji
1.kompetencje organizacji uwarunkowuja domene i wyniki dziatalnosci organizacji.
Sktadajg sie na nie przede wszystkim:

® kompetencje zarzgdcze (kierownicze) - wigzg sie ze zdolnQgsgi efektywnego, skutecznego i
etycznego zarzadzania. Sg wazne i potrzebne, choc wcigz czesto ignorowane.
Kompetencje zarzgdcze dotyczg konkretnych oséb, stanowig rowniez element kultury danej
organizacji, poniewaz wigzg sie z jej historig i tradycjami

® kompetencje pracownikow - sg gtbwnym elementem kompetencji Qrganizacii, Wiedza i
umiejetnosci, twdrcze myslenie, ambicje i zaangazowanie, a takZe do wspdtpracy
ksztattujg i rozwijajg przedsiebiorstwa, produkty i technologie, budujg marke firmy i jej wyrobdw,
wptywajg na zainteresowanie klientéw czy zdolnosci produkcyjne.
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kompetencje wspdtpracownikow (partnerdow) - ze wzgledu na szybki rozwdj outsourcingu wazne
sg réwniez kompetencje wspoétpracownikéw i 0s6b luzniej zwigzanych z firmg: konsultantéw,
projektantow, ekspertow itp., nie tylko pracownikéw etatowych.
wiedza i pamiec zbiorowa - s w systemach zarzgdzania, i innych
zasobach informacii ktérydeysponuje, w doswiadczeniach z przesztosci, ktére sktadajg
sie na QR{eyAInlelll | kulture kazdego przedsiebiorstwa. Wigzg sie z zasobami spoteczenstwa, w
ktérym dziata firma, a nawet catej cywilizacji,
¢je przejete z zewngtrz (przeptywy kompetencji) - wigza sie z JRIEINTAYL)
na wytwarzanie okreslonych produktéyw, patentow i wzorow uzvtkowych
oprogramowaniem komputerowym oraz innymi
kompetencj, e produktow i technologii - s3 elementem kluczowym kompetenc;ji
organizacji. poszukujgc produktu interesuje sie walorami uzytkowymi produktu i relacjg
ceny do wartosci, bierze pod rke postrzegajac jg zaréwno jako gwarancje kompetencji
przektadajacych sie na dobrg , jak i pod katem prestizu.
kompetencje spoteczne zwigzane ze wspdtpracg w otoczeniu zewnetrznym i wewnetrznym oraz
etykg - utatwiajg firmie realizowanie misji, wizji i strategii w otoczeniu zewnetrznym i
wewnetrznym, nawigzanie odpowiednich kontaktéw i wspotpracy.

, zakupem

2.kompetencje uniwersalne - czes¢ oczekiwanych kompetencji jest wspdlna dla ogétu podmiotéw.

Kluczowe kompetencje uniwersalne organizacji obejmuija:

zdolnosc¢ do realizacji misji, wizji i strategii oraz zaspokajania okreslonych potrzeb spotecznych,
efektywnos$¢ i sprawnosc dziatania,

zdolnos¢ do samofinansowania i generowania zyskow (w sektorze przedsiebiorstw),

zdolnos$¢ do efektywnej wspotpracy z otoczeniem zewnetrznym, dokonywania zmian i
elastycznego dostosowania sie, a takze do przetrwania i rozwoju,

kompetencje spoteczne - zdolnos¢ do prowadzenia dziatalnosci z respektowaniem dobrych
obyczajow.

3.kompetencje zawodowe i stanowiskowe - kompetencje zawodowe to kompetencje wtasciwe
poszczegdlnym zawodom, rozwijajg sie w ramach szerszego procesu spotecznego, a w konkretnej organizacji
zmieniajg sie przewaznie tylko szczegéty. Natomiast kompetencje stanowiskowe odnoszace sie do grupy
jednorodnych stanowisk sg na ogéﬁwtyczne; powinny mie¢ charakter obiektywny, niezalezny od osoby

zasiadajgcej na danym stanowisku

Najwazniejsze kompetencje

_
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12. Komp je zwigzane z komunikacjg
13. Wspo

14. Etycznie postepowanie

15. Inteligencja
16. Kultura osobi
(WAl Asertywnosc

Read more

3 i kultura pracy
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