Jak madrze zadawa¢ pytania

By kama3 kama3
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Niewiedza jest zrozumiata i dopuszczalna, udawanie gtupka - absolutnie nie.

Najlepszym sposobem, by otrzymac szybka odpowiedz, jest pyta¢ jak cztowiek inteligentny, pewny
siebie, posiadajacy wiedze, ktéremu po prostu zdarzyto sie szukaé pomocy z tym jednym, konkretnym
problemem.

Jezeli wydaje Ci sie to zadziwiajgce, zanim wyslesz jakikolwiek post, czytaj ten dokument jeszcze raz i jeszcze
raz - do momentu, az zrozumiesz.

Oryginalny dokument angielskojezyczny mozna znalez¢ .

Dokument ten dostepny jiest rowniez w iezvkach: B[4l estoriskim M francuskim B niemieckim |

hebrajskim B wegierskim B rosyjskim [gyd hiszpanskim [ chcesz kopiowac, rozpowszechniac,
ttumaczy¢ badz cytowac ten dokument, przeczytaj moje JRENIFLARIEN.

Wiele stron WWW réznych projektow zawiera odnosnik do tego dokumentu. W porzadku, wtasnie po to
powstat. Jednak jezeli jestes webmasterem, ktdry zamieszcza taki odnosnik na stronie swojego projektu -
umies¢ obok informacje, ze nie jesteSmy wsparciem technicznym Twojego projektul!

Okazuje sie, ze gdy zabraknie takiego zastrzezenia, wielu idiotow sadzi, ze publikujgc ten dokument,
zobowigzalismy sie do rozwigzywania wszystkich technicznych probleméw Swiata.

Jezeli czytasz ten dokument, poniewaz potrzebujesz pomocy i sqdzisz, ze mozesz jg uzyskac¢ bezposrednio od
jego autoréw, jestes wiasnie jednym z tych idiotéw.

Nie zadawaj nam pytan - po prostu Cie zignorujemy. ChcieliSmy pokaza¢, w jaki sposdb uzyska¢ pomoc od
0s0b zajmujgcych sie oprogramowaniem i sprzetem, z ktérym masz problem.

Jednak w 99% przypadkow to nie my bedziemy tymi osobami. Dopdki nie bedziesz absolutnie pewien, ze
jeden z autoréw tego dokumentu jest ekspertem w tym, czego potrzebujesz, zostaw nas w spokoju. Wtedy
wszyscy bedg szczesliwi.

W naszym Swiecie rodzaj odpowiedzi, ktérg otrzymasz na nurtujace Cie pytanie, zalezy od sposobu, w
jaki je postawisz. Ten dokument nauczy Cie, jak formutowa¢ pytania, aby otrzymac w petni
satysfakcjonujacag odpowiedz.

Pierwszg rzeczg, jakg nalezy sobie uzmystowic, jest to, ze lubimy zawite problemy oraz dobre, zmuszajgce do
zastanowienia pytania. Gdybysmy nie mieli takiego podejscia, nie bytoby nas tutaj. Gdy dostarczysz nam
interesujgce zagadnienie do rozgryzienia, mozesz liczy¢ na naszg wdziecznos¢; dobre pytania sg bodzcem do
dziatania, sg jak mite prezenty. Takie zadania pomagajg nam rozwija¢ umiejetnosci i czesto odkrywac rzeczy,
na ktore nie zwracaliSmy wczesniej uwagi lub mysleliSmy o nich inaczej. "Dobre pytanie!" - jest dla nas
prawdziwym komplementem.

Czesto mowi sie, ze reagujemy niechetnie lub opryskliwie na proste pytania. Czasem moze to wygladac,
jakbysmy odruchowo oschle traktowali i ignorowali tych 'nowych'. W rzeczywistosci tak nie jest.
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Nie zamierzamy poswieca¢ naszego czasu na odpowiedzi ludziom niechetnym do samodzielnego
myslenia - odrébcie wiec swojg prace domowg, zanim zadacie jakiekolwiek pytanie. Tacy ludzie sg
pozeraczami naszego czasu - zabierajg go nam bez opamietania, marnujg kazdg chwile, ktérg moglibysmy
poswieci¢ innemu, bardziej interesujgcemu zagadnieniu lub osobie, ktéra bardziej zastuguje na naszg
odpowiedz. Tych pierwszych nazywamy 'tajzami' ('losers', z historycznych wzgledéw wymawiane czesto jako
'lusers').

Zdajemy sobie sprawe, ze wiele 0osdb chce korzysta¢ z naszego oprogramowania i nie wszystkich interesujg
techniczne detale. Dla wiekszosci ludzi komputer jest jedynie narzedziem - w dostownym tego stowa
znaczeniu; interesujg sie innymi rzeczami i zyjg po swojemu. Rozumiemy to i akceptujemy - nie spodziewamy
sie, ze kazdego zafascynuje to samo, co nas. Jednakze nasz styl odpowiedzi przeznaczony jest dla tych, ktorzy
nieco interesujg sie tematem i gotowi sg aktywnie uczestniczy¢ w rozwigzywaniu problemu. To sie nie zmieni.
Nie powinno sie zmienic - jesli tak sie stanie, staniemy sie mniej efektywni w tym, co robimy najlepiej.

Poswiecamy nasz wolny czas, by odpowiadac na pytania, ktérych liczba momentami wrecz nas przygniata.
Wiec musimy je ostro filtrowac. W szczegdlnosci ignorujemy pytania ludzi, ktérzy wydajg sie by¢ tajzami. Dzieki

temu mozemy efektywniej wykorzysta¢ cenny czas na odpowiadanie ludziom, ktérzy na to zastuguija.

Jesli uwazasz, ze taka postawa jest wstretna, ponizajgca dla Ciebie bgdz arogancka, zastandw sie jeszcze raz.

Nie btagamy kazdego, zeby do nas dotgczyt - jednak wiekszos¢ z nas chetnie powita Cie w naszym gronie jako
réwnego, jesli tylko wtozysz w to odpowiedni wysitek. Préba pomocy ludziom, ktérzy nie sg skorzy poméc
sami sobie, jest bezcelowa. Niewiedza jest zrozumiata i dopuszczalna, udawanie gtupka - absolutnie nie.

Jak widac¢, o ile niekoniecznie trzeba by¢ technicznie kompetentnym, aby przyciggna¢ naszg uwage, o tyle
koniecznie trzeba prezentowa¢ podejscie do kompetencji prowadzace - myslenie, skupienie, czujnosé
oraz aktywne uczestnictwo w rozwigzywaniu probleméw.

Jesli nie mozesz pogodzic€ sie z takim rodzajem "dyskryminacji", zatrudnij kogos i pta¢ mu za
techniczne wsparcie, zamiast prosi¢ nas o bezinteresownag pomoc.

Jesli zdecydujesz sie jednak zwrdci¢ do nas po pomoc, na pewno nie chciatby$ wyjs¢ na tajze.

Najlepszym sposobem, by otrzymac¢ szybka odpowiedz, jest pytac jak cztlowiek inteligentny, pewny
siebie, posiadajacy wiedze, ktéremu po prostu zdarzyto sie szukaé pomocy z tym jednym, konkretnym
problemem.

Zanim zapytasz
Zanim dzwonié, pytac - przeczytaj ten dokument do konca. Na pytanie o kodzie odpowiedz "85".

Zanim wyslesz email z zapytaniem, zadasz pytanie na grupach dyskusyjnych czy tez na innym forum, postaraj
sie znalez¢ odpowiedz:

® przeszukujac sie¢,
® czytajgc dokumentacje,
® studiujac FAQ,

® eksperymentujac,



® zadajac pytanie doswiadczonemu koledze,

Gdy bedziesz zadawac pytanie, zaznacz, ze zrobites juz wymienione powyzej rzeczy. Dzieki temu
bedziemy wiedzie(, ze nie jestes$ leniwy i nie marnujesz cudzego czasu. Jeszcze lepiej bedzie, gdy przedstawisz,
czego sie dowiedziates dzieki "zaliczeniu" powyzszych punktéw. Lubimy pomagac ludziom, ktorzy pokazujg, ze
potrafig sie uczy¢ na pytaniach.

Prébuj znalez¢ odpowiedz, uzywajgc wyszukiwarki Google do znalezienia fraz odpowiadajgcych
komunikatom o btedach, jakie dostates (i przeszukuj zaréwno archiwa grup dyskusyjnych, jak i strony WWW).
To moze naprowadzi¢ Cie na poprawki w dokumentacji bgdz watki na grupach dyskusyjnych, ktére przyniosa
odpowiedzZ na Twoje pytanie. A nawet jesli nie, to dodanie "przeszukatem sie¢ pod katem wystgpienia tego
komunikatu" do maila lub posta z prosbg o pomoc jest dobrym pomystem.

Przygotuj pytanie. Przemysl je. Im lepiej pokazesz, ze wiozyte$ wysitek w probe rozwigzania problemu zanim
zapytates$ nas, tym wieksze bedzie prawdopodobienstwo, ze rzeczywiscie uzyskasz pomoc.

Nie zadawaj ztych pytan. Jesli pytanie, ktore zadasz, bedzie oparte na btednym zatozeniu, ktos z nas
(prawdopodobnie myslgc: "Gtupie pytanie...") odpowie Ci krétko i dosadnie, majgc nadzieje, ze nauczysz sie
czegos, jesli dostaniesz to, o co prosites, a nie to, co byto Ci naprawde potrzebne.

Nigdy nie zaktadaj, ze nalezy Ci sie odpowiedz. Nie nalezy sie - w koricu nie ptacisz za to. Otrzymasz
odpowiedz, jezeli na nig zastuzysz - gdy zadasz solidne, interesujgce i zmuszajgce do myslenia pytanie. Takie,
ktére moze wzbogaci¢ wiedze ogodtu, a nie takie, ktore jedynie wycigga od innych informacje.

Bardzo dobrym poczatkiem bedzie wykazanie checi wspétpracy w procesie rozwigzywania problemu.
Zadajac pytania typu: "czy kto$ moze da¢ mi jakg$ wskazoéwke", "czego tu brakuje" lub "czy jest jakas strona,
gdzie mogtbym to sprawdzi¢", masz wiekszg szanse na odpowiedz, niz gdyby pytanie brzmiato: "Prosze o
przestanie doktadnej procedury". Daje to pewnos¢, ze dokonczysz proces, jesli tylko kto$ Cie odpowiednio
nakieruje.

Pisz poprawnie stylistycznie, gramatycznie i ortograficznie

Z doswiadczenia wiemy, ze ludzie, ktérzy niedbale i niechlujnie piszg posty, najczesciej sg niedbali i niechlujni
w mysleniu i programowaniu. Odpowiadanie na pytania takim ludziom mija sie z celem, wolimy inaczej
wykorzystac czas.

Formutowanie swoich pytan jasno i zrozumiale jest zatem bardzo wazne. Jesli nie chce Ci sie tego zrobic,
nie oczekuj, ze zwrécimy na Ciebie uwage. Zadbaj o poprawnos¢ jezykowa. Nie chodzi tu o sztywnos$¢ czy
oficjalnos¢ - porozumiewamy sie raczej jezykiem swobodnym, zargonowym i z humorem, jesteSmy jednak
bardzo precyzyjni. Precyzja jest konieczna - dzieki temu widac, ze jestes myslacy i uwazny.

Piszac, uzywaj poprawnie znakéw przestankowych oraz wielkich i matych liter. Nie PISZ WIELKIMI LITERAMI -
jest to niegrzeczne i rozumiane jako krzyk. (Pisanie samymi matymi literami jest nieco mniej draznigce, jednak
trudne do odczytania. Alanowi Coxowi to ujdzie, ale Tobie nie.)

Jesli piszesz jak potanalfabeta, zostaniesz prawdopodobnie zignorowany. Pisanie 1337 h4XOr - 'haksorskim
alfabetem' - jest podtozeniem gtowy pod topdr i gwarantuje grobowg cisze (w najlepszym przypadku
zostaniesz uraczony sarkazmem i kilkoma lekcewazgcymi radami).



Jesli zadajesz pytanie na forum, na ktérym nie uzywa sie Twojego rodzimego jezyka, mozesz spodziewac sie
pewnej tolerancji dla btedéw gramatycznych i ortograficznych - ale zerowej dla lenistwa (tak jest, zwykle
potrafimy dostrzec réznice). Ponadto jezeli nie znasz jezyka rozméwcow - pisz po angielsku. Raczej olewamy
pytania zadane w niezrozumiatym dla nas jezyku; angielski uwazany jest za jezyk 'roboczy' Internetu. Piszgc po
angielsku, minimalizujesz prawdopodobienistwo odrzucenia swojego pytania.

Badz precyzyjny i podawaj doktadne informacje dotyczgce problemu

Opisz swoj problem lub btad, ktéry znalaztes, doktadnie i przejrzyscie.

Opisz srodowisko, w ktorym sie pojawia

Opisz, co sprawdzites, prébujac zrozumie¢ problem, zanim zadates pytanie.

Opisz, jakie kroki podjates, zeby ustalié, co jest problemem, zanim zadate$ pytanie.

Zréb wszystko, co w Twojej mocy, by odpowiedzie¢ na pytania, jakie zostang Ci przez nas zadane.

Opisz symptomy problemu, a nie Twoje domysty

Nie pisz co, wedtug Ciebie powoduje problem (gdyby Twoje domysty byty stuszne, nie potrzebowatbys
pomocy). Upewnij sie, ze podajesz konkretne objawy problemu, a nie wiasng interpretacje czy teorie.
Interpretacje i diagnozy pozostaw nam. Jesli uwazasz, ze Twoje domysty mogg by¢ wazne, zaznacz, ze tylko
zgadujesz, i wyjasnij, czemu to nie wystarczyto.

Pytajac, wyrazaj sie precyzyjnie

Nieprecyzyjne pytania sg uwazane za bardzo czasochtonne. Ludzie, ktorzy z pewnoscig udzielg Ci dobrej
odpowiedzi, sg rowniez bardzo zajeci (biorg na siebie wiele obowigzkdw). Sg uczuleni na czasochtonne
pytania, wiec na nieprecyzyjne tez.

Najprawdopodobniej uzyskasz uzyteczng odpowiedz, jesli wyjasnisz doktadnie, czego oczekujesz (dostarczenia
wskazéwki, przestania kodu, sprawdzenia Twojej tatki itp.). To pozwoli skupi¢ wysitek na konkretnych
czynnosciach i posrednio ograniczy czas i energie, ktorg trzeba wtozy¢, by Ci poméc. To dobrze.

By zrozumiec Swiat, w ktérym zyjg fachowcy, pomysl o fachowosci jako o niezmiernie obfitych zasobach i
bardzo krétkim czasie, ktéry masz na korzystanie z nich. Im mniej czasu fachowcy spedzg nad zrozumieniem
pytania, tym prawdopodobniej otrzymasz odpowiedz od kogos naprawde dobrego (i bardzo zajetego).

Spraw, by forma Twojego pytania skrocita czas potrzebny fachowcowi na zagtebienie sie - czesto nie
sprowadza sie to jedynie do uproszczenia pytania. Zatem na przyktad "Czy mozesz da¢ mi jaka$ wskazoéwke do
wyjasnienia X?" jest zwykle o wiele madrzejsze niz "Czy mozesz mi wyjasni¢ X?". Jesli jakis kawatek kodu nie
dziata prawidtowo, zwykle lepiej poprosi¢ kogos, by wyjasnit, co jest nie tak, niz prosi¢ o naprawienie.

Nie oznaczaj pytan jako "pilne", nawet jesli Ci sie spieszy



To Twaj problem, nie nasz. Zaznaczenie pilnosci prawdopodobnie przyniesie odwrotny skutek - wiekszo$¢ z
nas po prostu skasuje takie wiadomosci jako przejaw niegrzecznych i samolubnych préb natychmiastowego
skoncentrowania na sobie uwagi i wymuszenia specjalnego traktowania.

Od takiego zachowania istnieje jeden wyjgtek. Zaznaczenie pilnosci moze by¢ wskazane, jezeli problem
dotyczy waznego programu, wykorzystywanego do zadan, ktére moga nas interesowac. W takim przypadku -
kiedy jeste$ pod presjg czasu i zaznaczytes to grzecznie - ludzie mogg sie wystarczajgco zainteresowac, by dac
odpowiedz szybciej.

Jednak jest to dos¢ ryzykowne z powodu subiektywnego podejscia do znaczenia ustug lub serwerdw - nasza
ocena bedzie prawdopodobnie inna od Twojej. Post z Miedzynarodowej Stacji Kosmicznej uszedtby, ale post
wynikajacy z checi poprawienia sobie samopoczucia lub z powoddw politycznych - raczej nie. W rzeczy samej
post "Pilne, pomdzcie mi ocali¢ foczki!" prawdopodobnie spowoduje, ze utoniesz w ogélnym flame autorstwa
nawet tych, ktérzy uwazajg mtode foczki za bardzo wazne.

Jezeli wydaje Ci sie to zadziwiajgce, zanim wyslesz jakikolwiek post, czytaj ten dokument jeszcze raz i jeszcze
raz - do momentu, az zrozumiesz.

Grzecznos¢ nie boli, a czasem pomaga

Badz uprzejmy. Uzywaj zwrotdw 'prosze' i 'z géry dziekuje'. Doceniaj to, ze ludzie spedzajg czas, by Ci pomoc
zupetnie za darmo.

Wyslij podsumowanie i podziekowania po rozwigzaniu problemu

Kiedy juz rozwigzate$ problem, wyslij wiadomos¢ do tych, ktérzy Ci pomogli. Daj znaé, jak poszto, i podzieku;.
Jesli w rozwigzanie problemu byta zaangazowana lista czy grupa dyskusyjna, podziekowania wypada wystac
tez tam.

Najlepiej, gdyby podsumowanie byto w tym samym watku co oryginalne pytanie i miato dodane stowo
"ROZWIAZANIE", "ODPOWIEDZ" lub co$ réwnie oczywistego w temacie. Na listach dyskusyjnych o duzym
ruchu osoba, ktéra widzi watek o "problemie X" zakonczony wiadomoscia z tematem "Problem X -
ROZWIAZANY" wie dzieki temu, ze nie musi poswiecac czasu na studiowanie tego watku (chyba ze uwaza
"problem X" za interesujgcy) i moze analizowac inny problem.

Taka wiadomos¢ nie musi by¢ dtuga czy zawita; proste "Witam - to byt zepsuty kabel sieciowy! Dziekuje
wszystkim - Bolek" jest lepsze niz nic. Tak naprawde, jezeli wyjasnienie nie zawiera technicznych szczegoétow,
to krétkie, tresciwe podsumowanie jest lepsze niz dtuga rozprawa. Powiedz, jak rozwigzates problem, ale nie
musisz wdawac sie w szczegoty.

Przy zaawansowanych problemach dobrze jest wysta¢ wiadomos$¢ z podsumowaniem historii rozwigzania
badz préb rozwigzania. Opisz takze wynik wysitkdw. Napisz, co zadziatato, a potem wskaz Slepe uliczki, ktore
mozna oming¢. Potem, bo podsumowanie ma pokazywac rozwigzanie, a nie by¢ nowelg detektywistyczna.
Przedstaw osoby, ktore Ci pomogty - w ten sposéb zyskuje sie przyjaciét.

Pomysl, jak mozesz poméc innym w uniknieciu jakiego$ problemu. Zastandw sie, czy poprawka w
dokumentacji lub FAQ pomoze. Jezeli tak, zaproponuj poprawki maintainerowi.



Dla nas takie zachowanie jest wazniejsze niz zwykta uprzejmos¢. W taki sposdb zdobywa sie reputacje
cztowieka, ktéry zachowuje sie w porzadku, a to bardzo pozyteczna sprawa.

RTFM i STFW: Jak powiedzie¢, ze kompletnie dates ciata?

Istnieje starodawna i powazana tradycja: jesli w odpowiedzi ujrzysz "RTFM", osoba, ktéra to napisata,
sugeruje Ci, bys Przeczytat Przyjazng Dokumentacje (Read The Friendly Manual). | najczesciej ma racje.
Zatem zroéb to.

RTFM posiada mtodszego krewniaka: jesli w odpowiedzi dostaniesz "STFW", osoba, ktéra to napisata,
sugeruje Ci, ze powinienes Przeszukac Przyjazng Sie¢ (Search The Friendly Web). | najczesciej ma racje.
Zatem zréb to.

Czesto osoba odpowiadajgca w ten sposdb ma przed oczami dokument lub strone WWW, ktorej potrzebujesz,
i widzi to, czego szukasz. Taka odpowiedz oznacza zatem, ze a) potrzebna Ci informacja jest tatwa do
odnalezienia, b) nauczysz sie wiecej, szukajac jej samodzielnie, niz jesli podac Ci jg na tacy.

Nie powininno Cie to urazic. Nie zignorowalismy Cie i w ten sposéb daliSmy Ci do zrozumienia, ze jednak
zastuzyte$ na odpowiedz - wtasnie jg dostates. Powinienes$ raczej by¢ wdzieczny za babcine pobtazanie.
Jezeli nie zrozumiates...

Jezeli nie zrozumiates odpowiedzi, nie wysytaj natychmiast prosby o wyttumaczenie. Aby zrozumiec
odpowiedz, zréb to, co wtedy, gdy rozwigzywate$ problem (manuale, FAQ, strony WWW, doswiadczeni
znajomi). Jesli wcigz bedziesz potrzebowat wyjasnien, zaznacz, co juz zrozumiates.

Na przyktad zatézmy, ze napisze: "Wyglada na to, ze masz zapchane eglebegle, musisz wyczyscic".
Przyktadem ztego pytania jest: "Co to jest eglebegle?".

Przyktadem dobrego pytania jest: "Przeczytalem dokumentacje i jedyne eglebegle, jakie znalaztem,
wspomniane sg przy -z i przy -p foobarach. Zaden z nich nie wspomina o czyszczeniu eglebegle. Chodzi o
jeden z nich, czy co$ przegapitem?"

Pytania, ktérych sie nie zadaje

Ponizej kilka przyktadéw klasycznych gtupich pytan - zobacz, co o tym sgdzimy i dlaczego nie odpowiadamy.
P: Gdzie znajde program X?

O: W tym samym miejscu gdzie ja znalaztem. Nie pajacuj - na drugim koncu jakiej$s wyszukiwarki. Boze, czy
ludzie jeszcze nie wiedzg, jak uzywa¢é Google?

P: Jak mogtbym wykorzystac¢ X do zrobienia Y?



O: Jezeli chcesz zrobi¢ Y, powiniene$ zapytac bez okreslania metody, ktéra moze okazac sie niewtasciwa.
Pytania tego typu wskazujg, ze osoba co$ tam wie o X, ale nie ma pojecia o Y. Najlepiej ignorowac takich ludzi,
dopdki nie sformutujg precyzyjnie swojego problemu.

P: Jak moge skonfigurowac wyglad shella, ktérego uzywam?

O: Jezeli jestes wystarczajgco bystry, by zadac takie pytanie, to jestes takze wystarczajgco bystry, by RTFM.

P: Czy moge skonwertowac dokument AcmeCorp do formatu TeX przy uzyciu konwertera Bass-o-matic?

O: Sprawdz. Dzieki temu (a) poznasz odpowiedz i (b) przestaniesz marnowac maj czas.

P: M6j {program, konfiguracja, polecenie SQL} nie dziata.

O: To nie jest pytanie. Nie interesuje mnie granie w "Dwadziescia pytan", zeby wyciggnac, o co tak naprawde Ci
chodzi - mam lepsze rzeczy do roboty. Typowe reakcje:

Chciatbys jeszcze co$ dodac?
Ojej, to straszne. Mam nadzieje, ze dasz sobie z tym rade!

| co to ma z nami wspdlnego?

P: Mam problem z moim Windowsem. Czy mozesz mi poméc?

O: Tak. Wyrzu¢ ten microsoftowy Smiec i zainstaluj otwarty (open-source) system operacyjny, jak np.
Linux czy BSD.

P: Mam problem z zainstalowaniem X. Czy mozesz mi pomaoc?

O: Nie. Musiatbym mie¢ bezposredni dostep do Twojej maszyny, by zdiagnozowac Twoj problem. Popros
kogo$ o dorazng pomoc na lokalnej grupie zwigzanej z X.

P: Jak moge zhackowad roota/wykolidowac opdw/czytac¢ cudze maile?

O: Jestes$ niskg formg zycia, skoro chcesz takich rzeczy. Objawem ciezkiej gtupoty jest proszenie nas o pomoc
w takich sprawach.

Jak by¢ pomocnym w odpowiadaniu



Badz tagodny. Stres zwigzany z problemem moze powodowac, ze ludzie zachowujg sie opryskliwie bgdz
gtupio, nawet jesli w rzeczywistosci tacy nie s3.

Nie ma potrzeby publicznego upokarzania kogos, kto naprawde nie wiedziat, co zrobic, a jego pomytka nie
wynikta ze ztej woli. Zupetny poczatkujgcy moze nie wiedzie¢, jak przeszukiwac archiwa ani gdzie znalez¢ FAQ.

Jezeli nie wiesz czegos na pewno, zaznacz to! Zta, ale wiarygodnie brzmigca odpowiedz jest gorsza niz zadna.
Nie kieruj nikogo na ztg Sciezke tylko dlatego, ze fajnie jest brzmiec¢ jak ekspert. Badz skromny i uczciwy; dawaj
dobry przyktad kazdemu z Twoich odbiorcow.

Jezeli nie mozesz pomaoc - nie przeszkadzaj. Nie wypisuj "sSmiesznych" instrukcji, ktére mogg doprowadzic
Twoich odbiorcow do ktopotéw - ktos nieuswiadomiony moze wzig¢ Twdéj zart za dobrg monete.

Zadawaj pytania sondujgce, by wydobyc wiecej szczegotow. Jezeli robisz to dobrze, odbiorca moze sie czegos
nauczyc¢ - podobnie jak Ty. Sprobuj zamienic pytania zte w dobre. Pamietaj, ze kazdy kiedys byt poczatkujacy.

Rzucanie "RTFM" jest uzasadnione przy odpowiadaniu ewidentnie leniwym tajzom; najlepiej poleci¢ lekture
dokumentacji (nawet jesli bedzie to tylko odestanie do Google z odpowiednim stowem kluczowym).

Jezeli odpowiadasz, rob to tresciwie. Nie proponuj skomplikowanych obejs¢, jesli pytanie wynika z btednego
rozumowania lub uzycia ztego narzedzia. Wskaz dobre. Przeformutuj pytanie.

Niech kazdy ma szanse wyciggngac cos z pytania. Gdy trafi sie dobre pytanie, pomysl| "jak zmienic
dokumentacje badz FAQ, by nikt nie musiat ponownie na to odpowiadac?". Przeslij propozycje opiekunom
dokumentacji/FAQ.

Jezeli musiates troche poszukaé, aby odpowiedzie¢ na pytanie, raczej zaproponuj pytajacemu wedke
niz usmazonga rybe. Odpowiadanie jest jak danie positku gtodnemu, ale przedstawienie drogi
rozumowania jest jak nauczenie go samodzielnego zdobywania zywnosci.

Read more


http://rtfm.killfile.pl/
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