PRINCE2 | TECHNIKI PLANOWANIA

Brytyjska metodyka zarzadzania projektami PRINCE2 bardzo dokladnie opisuje procesy
zarzadcze, ktore w sposob bardzo precyzyjny mowig co nalezy w danej sytuacji projektowej zrobic,
bardzo niewiele méwig jednak w jaki sposéb. Innymi stowy metodyka PRINCE2 bardzo niewiele
mowi o technikach, warstwie narzedziowej zarzadzania projektem. Takie podejscie z jednej strony
daje duzg swobode kierownikowi projektu w zakresie doboru odpowiednich narzedzi, z drugiej
jednak strony osoby, ktore chcialby znalez¢ w opisie metodyki gotowe narzedzie do zarzadzania
projektem mogg poczuc sie nieco rozczarowane ubogg warstwag narzedziowa.

Do problemu zarzadzania projektem nieco inaczej podeszia organizacja International Project
Management Association , ktora okreslita obszary kompetencji Project Managera i doktadnie
wskazata metody i techniki pozwalajgce na zarzadzanie projektem w jego réznych obszarach.
Jednoczesnie wytyczne kompetencji IPMA nie wskazujg konkretnie zadnej z metodyk
pozostawiajgac opis cyklu zycia projektu na poziomie modelu fazowego.

Potaczenie metodyki PRINCE2 z technikami rekomendowanymi przez IPMA daje kierownikowi
projektu kompletny zestaw zaréwno procesOw zarzadczych jak i narzedzi niezbednych do realizacji
tych procesoéw. Przy dobrym doborze narzedzi projekt prowadzony bedzie zar6bwno zgodnie
z metodykg PRINCEZ2, cyklem zycia projektu PCM oraz, w znacznych obszarach, z metodykg
PMBOoK.

Definicja projektu

Zgodnie z metodykg PRINCE2 projekt jest to ,Srodowisko zarzadzania stworzone w celu
dostarczenia jednego lub wiecej liczby produktow biznesowych stosownie do specyficznych
wymagan biznesu”. Z definicji tej wynika wprost najwazniejszy element projektu — potrzeba
biznesowa. Ta potrzeba biznesowa bedzie stanowita podstawe do sporzadzenia jednego
z pierwszych dokumentow zarzadczych — uzasadnienia biznesowego projektu stanowigcego
podstawe dalszego planowania i realizacji projektu.

Porzaba bir il Prﬂjekl Pty

Definicja okresla rowniez sposdb, w jaki potrzeba biznesowa zostanie zaspokojona méwigc
o produktach biznesowych. To wtasnie wytworzone i wdrozone do eksploatacji produkty biznesowe
okreslane rowniez mianem produktow technicznych badz specjalistycznych majg za zadanie
zaspokoi¢ potrzebe biznesowa. Produktowe podejscie do planowania bedzie konsekwentnie
podtrzymywane podczas procesu planowania poprzez nieliczne wskazywane przez metodyke



PRINCE2 techniki: strukture produktowg (PBS - Product Breakdown Structure)i diagram
nastepstwa produktéw.

Dzieki spojnemu podejsciu do projektu od potrzeby biznesowej do sposobu jej zaspokojenia przez
produkty oraz produktowemu podejsciu do planowania metodyka gwarantuje, ze:

- Zakres prac projektowych obejmuje jedynie prace niezbedng do osiagniecia celu
biznesowego przy akceptowalnym poziomie ryzyka

« Uzasadnienie biznesowe projektu jest caly czas aktualne i stanowi podstawe do
planowania i realizacji wszystkich dziatan

» Projekt jest prowadzony w sposéb kontrolowany i bezpieczny

Model procesowy projektu

Metodyka PRINCE2 daje do dyspozycji kierownika projektu precyzyjny model proceséw
zarzadczych stanowigcych cos$ w rodzaju mapy drogowej projektu. Model sktada sie z 8 procesow
gtéwnych:

Przygotowanie projektu (PP)

Inicjowanie Projektu (IP)

Zarzadzanie Strategiczne Projektem (ZS)
Sterowanie etapem (SE)

Zarzgdzanie wytwarzaniem produktow (WP)
Zarzadzanie zakresem etapu (ZE)
Zamykanie projektu (ZP)

Planowanie (PL)

Kazda z tych procesow dodatkowo opisany jest szeregiem podproceséw, ktére wraz ze
wzajemnymi powigzaniami okreslajg sposob postepowania w konkretnych sytuacjach zwigzanych
z zarzadzaniem projektem.






Moim zdaniem to wiasnie ta mapa procesow jest najwieksza sitg metodyki. Eliminuje ona dylematy
Project Managera co do tego, jak w danej sytuacji powinien postgpi¢. | o ile bedzie miat
odpowiednie dane do podjecia decyzji, to sama decyzja wynika wprost z zalecen metodyki.

Z zycia wzi ete

O zaletach takiego podejscia do prowadzenia projektu opowiada anegdotyczna sytuacja:
Na zebraniu komitetu sterujgcego przedstawiam raport zamkniecia etapu, po czym pada
sakramentalne pytanie ,Czy wyrazacie zgode na kontynuacje projektu”. Po uzyskaniu zgody
przedstawiam plan nastepnego etapu zarzgdczego. Po kolejnym etapie mojego obecnego projektu
i zapytaniu o zgode na jego kontynuacje, Przewodniczgcy Komitetu, Prezes Zarzgdu powiedziat:

- Jestem bardzo ciekawy co bys$ zrobit, gdybym powiedzial, Zze nie wyrazam zgody.
- Prosta sprawa - odpowiedziatem. - Jestesmy w procesie ZS3 (zezwolenie na realizacje planu
etapu lub planu nadzwyczajnego). Jedli nie wyrazisz zgody, to zapewne uruchomimy proces ZP1
czyli przygotujemy projekt do zamkniecia. Podjecie decyzji o kontynuacji projektu bgdz o jego
zamknieciu lezy wytgcznie w obszarze Twojej kompetenciji.

Nalezy tutaj podkreslic, ze procesy opisana metodykg dotyczy tylko i wylgcznie warstwy
zarzadczej projektu natomiast zupetnie nie ingerujg w elementy projektu zwigzane z pracami
technicznymi (procesy WP réwniez méwig o zarzadzaniu wytwarzaniem produktéw a nie o ich
wytwarzaniu). Innymi stowy metodyka mowi, w jaki sposob nalezy projektem zarzadza¢ natomiast
nic nie powie na temat sposobu wytwarzania produktéw specjalistycznych.

Cykl zycia projektu

Cykl zycia projektu opisywany przez model fazowy dzieli projekt na etapy zarzadcze. W ramach
etapOw zarzadczych mozemy wyroznic cztery fazy:
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« Przygotowanie projektu — faza przedprojektowa zawierajgca zlecenie podstawowych

zalozen projektu oraz przygotowanie podstawowych zalozen projektu opisane w metodyce




PRINCE2 procesami przygotowania projektu (PP). Gtbwnym celem tego etapu jest analiza
uzasadnienia biznesowego przedsiewziecia i pozyskanie niezbednych danych do podijecia
decyzji, czy projekt warto realizowac.

« Inicjowanie projektu — pierwsza faza projektowa w ramach ktorej nie sg wykonywane jeszcze
zadne prace techniczne. Etap ma na celu ogollne zaplanowanie projektu. W tym etapie
powstanie Dokument Inicjujacy Projekt zawierajgcy miedzy innymi ogdélny plan projektu z
podziatem na etapy zarzadcze, plan zarzadzania ryzykiem, plan komunikacji, plan jakosci.
Etap inicjowania projektu opisujg procesy Inicjowania projektu (IP).

+ Realizacja projektu — opisana procesami Zarzgdzania Zakresem Etapu (ZE), Sterowania
Etapem (SE), Zarzadzania Wytwarzaniem Produktéw (WP) oraz Zarzgdzania
Strategicznego (ZS) faza projektu w ktérej wytwarzane sg produkty specjalistyczne
projektu.

« Zamykanie projektu — etap opisany procesami Zamykania Projektu (ZP) w ramach ktérego
nastepuje ocena projektu, planowanie przegladu poprojektowego, zalecenia dziatan
nastepczych oraz administracyjne zamkniecie projektu.

Nalezy tutaj bardzo wyraznie rozgraniczy¢ trzy obszary zwigzane z realizacjg projektu:

» Cykl zycia produktu, ktéry rozpoczyna sie w momencie dostrzezenia problemu ktory projekt
realizacja projektu ma rozwigza¢ poprzez wdrozenie do eksploatacji produktow
specjalistycznych a konczy w momencie zaprzestania eksploatacji tych produktéw. Za cykl
zycia produktu odpowiedzialnos¢ ponosi wtasciciel uzasadnienia biznesowego projektu

« Cykl zycia projektu, ktéry rozpoczyna sie w momencie zainicjowania projektu a konczy
wraz z zamknieciem projektu. Za cykl zycia projektu w warstwie zarzgdzania operacyjnego
odpowiedzialnos¢ ponosi kierownik projektu.

« Wytwarzanie produktéw specjalistycznych (technicznych) — realizacja prac technicznych
zwigzanych z wytwarzaniem produktow kohncowych i produktow czastkowych projektu za
ktorg odpowiedzialno$¢ ponoszg kierownicy zespotow zadaniowych (technicznych).

Wida¢ stad, ze metodyka PRINCEZ2 przez swoje procesowe podejscie oraz jasno sprecyzowane
obszary kompetencji bardzo precyzyjnie okresla, kto i jakie dziatania powinien podja¢ w
okreslonych sytuacjach. Natomiast dobér odpowiednich technik zarzadczych, poza nielicznymi
wyjatkami pozostawia gtownie w kompetencji kierownika projektu.

Przygotowanie projektu

Przyjrzyjmy sie fazie przedprojektowej. Poczatkiem kazdego projektu jest potrzeba biznesowa.
Potrzeba biznesowa sformalizowana poprzez dokument Zlecenia Podstawowych Zalozen Projektu
(Project Mandate) lub w jaki$ inny sposob trafia do osoby w organizacji, ktéra ma kompetencje do
podjecia decyzji, czy w ogole warto sie sprawg zajac. Jesli przyczyna dla ktorej projekt ma zostac
powotany jest istotna a spodziewane korzysci uzasadniajg podjecie ryzyka realizacji projektu
zapewne zapadnie decyzja o uruchomieniu procesow przygotowania projektu (PP). W ramach tych
procesOw powstanie Zespot Zarzgdzania Projektem oraz okreslona zostanie formuta realizacyjna



projektu. Natomiast w procesie PP4 zostang przygotowane Zalozenia Projektu. Celem Zalozen
Projektu jest umozliwienie Komitetowi Sterujgcemu podjecia decyzji, czy istnieje wystarczajace
uzasadnienie aby ponies¢ koszty w etapie Inicjowania Projektu. Innymi stowy na etapie
Przygotowania Projektu:

« Zbudowany zostanie zespot zarzadzania projektem
« Zebrane zostang dane niezbedne do podjecia decyzji o ustanowieniu projektu
- Zaplanowany zostanie etap inicjowania projektu

Warto zwrdci¢ uwage na to, ze wszelkie prace na tym etapie ograniczone sg do absolutnego
minimum niezbednego do realizacji powyzszych punktow. Poniewaz nie wiadomo, czy projekt
zostanie uruchomiony Nie ma sensu ponosi¢ na tym etapie nieuzasadnionych kosztéw.
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Przyjrzyjmy sie technikom rekomendowanym przez IPMA do wykorzystana na poziomie procesu
PP4. Do najwazniejszych z nich naleza:

. Analiza udziatowcéw (mapa udzialowcow)
. Diagram problemu — drzewo celow

. Matryca logiczna projektu

. Macierz kompromiséw projektowych

Analiza srodowiska projektu powinna stanowi¢ jeden z pierwszych elementéw procesu
przygotowania projektu. Srodowisko (otoczenie) projektu definiuje sie jako kontekst, w jakim
projekt powstaje, jest wprowadzany w zycie oraz ktory wpltywa na projekt lub jest przez niego
ograniczony. Do elementéw $rodowiska zaliczamy udziatowcdéw oraz elementy srodowiska nie
bedace udziatowcami (np. kursy walut, akty prawne, pogode). Analiza srodowiska pozwoli na
uchwycenie kontekstu projektu szerszego niz punkt widzenia zespolu zarzadzania projektem,
utatwi zidentyfikowanie ograniczen projektu oraz bedzie stanowi¢ jeden z punktéw wyjscia do
analizy celu oraz ryzyka projektu. Dzieki mapie udzialowcow bedziemy mogli zidentyfikowac
sojusznikéw projektu oraz udziatowcdw, ktorzy ze wzgledu na swoje negatywne nastawienie i duzy
wplyw na projekt bedg stanowi¢ jego powazne zagrozenie.
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Opisana w Podreczniku Zarzadzania Cyklem Projektu technika diagramu problemu — drzewa
celow daje bardzo dobre narzedzie do zdefiniowania celéw ogolnych, bezposredniego i
produktowych projektu. Wychodzi przy tym od istoty powotania projektu, czyli od problemu,
potrzeby biznesowej, ktéra stanowi poczatek kazdego projektu. Dzieki temu otrzymujemy cel
bezposredni stanowigcy odpowiedz na potrzebe biznesowa, cele produktowe niezbedne do jego
realizacji, oraz cele ogoélne, stanowigce podstawe do zarzadzania programem projektow.
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Oczywiscie na tym etapie nalezy okresli¢ dodatkowo kryteria akceptacji celéw. Dobrg metodg na
uwzglednienie wszystkich elementéw analizy celu jest matryca logiczna projektu stanowigca

dopetnienie techniki diagramu problemu — drzewa celéw.
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Logika matrycy jest bardzo prosta i opiera sie na nastepujacych zatozeniach:

« Jezeli Warunki wstepne sg spetnione, Dziatlania moga sie rozpoczac.

« Jezeli Dziatania zostaly przeprowadzone a Zalozenia na tym poziomie sg realistyczne i
kompletne oraz Ryzyko jest akceptowalne — Produkty zostang osiggniete.

- Jezeli Produkty zostaly osiggniete a Zalozenia na tym poziomie sg realistyczne i
kompletne oraz Ryzyko jest akceptowalne — Cel bezpo sredni projektu zostanie
osiggniety.

« Jezeli Cel bezposredni projektu zostat osiggniety a Zalozenia na tym poziomie sg
realistyczne i kompletne oraz Ryzyko jest akceptowalne — projekt wniesie wkfad do
osiggniecia Celéw ogdinych projektu.

Podejscie to jest wrecz synergiczne z planowaniem opisanym w metodyce PRINCE2, ktoére
zaklada identyfikacje produktow a nastepnie powigzanie produktdw z czynnosciami. Cele
produktowe zidentyfikowane w drzewie celow uzupetlnione o kryteria akceptacji w matrycy
logicznej bedag stanowi¢ znakomity punkt wyjscia do dalszej dekompozycji zakresu projektu
poprzez stworzenie struktury produktowej. Ponadto taki cigg dziatan zapewni, ze zakres projektu
bedzie spdjny z jego celem biznesowym a ten bedzie odzwierciedlat potrzebe biznesowa, dla
ktérej projekt zostat powotany.

Inicjowanie projektu

Celem etapu inicjowania projektu jest stworzenie swoistego ,kontraktu” pomiedzy Komitetem
Sterujgcym a Kierownikiem Projektu. Kontrakt ten w formie Dokumentu Inicjujgcego Projekt (DIP)
bedzie opisywat standardy dotyczgce jakosci, komunikacji, ryzyka, obszaréw kompetencji. Jednym
z jego elementéw bedzie rowniez ogoélny planu projekt powstaty na skutek dekompozycji zakresu
projektu. Punktem wyjscia tej dekompozycji powinny by¢ okreslone w Podstawowych Zatozeniach
Projektu cele produktowe. Plan projektu powinien byé sporzadzony na duzym poziomie ogdélnosci.
Powinien dzieli¢ obszar projektu na etapy zarzadcze, wskazujac gtowne produkty wytwarzane w
ramach konkretnych etapow.
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Mity o planowaniu w Tradycjnych Metodykach Zarz  adzania Projektem (TPM)
Nigdzie w tradycyjnych metodykach zarzgdzania projektami nie jest okreSlone, Ze nalezy
sporzgdzi¢ szczegotowy plan projektu na poczatku jego realizaciji. Wrecz przeciwnie — tradycyjne
metodyki takie jak PRINCE2 i PMBoK méwig, ze nalezy wykonywac tylko te prace planistyczne,
ktore sg absolutnie niezbedne na danym etapie. W zwigzku z tym podczas realizacji projektu
zgodnie z metodykg tradycyjng operujemy dwoma planami: ogélnym planem projektu rozpisanym
maksymalnie do trzeciego poziomu struktury produktowej lub struktury podziatu prac WBS oraz
szczegotowym planem biezgcego etapu zarzgdczego. SzczegOtowos$¢ planu etapu rowniez jest
okreslona przez pojecie grupy zadan bgdz pakietu prac ponizej ktérego kierownik projektu nie
planuje. Odpowiedzialno$¢ za planowanie na poziomie pakietu prac spoczywa na kierowniku
zespotu zadaniowego.

Na etapie inicjowania projektu w ramach procesu IP3 (Doprecyzowanie uzasadnienia biznesowego
i ryzyka) mogg zosta¢ zastosowane techniki zwigzane z analizg optacalnosci inwestycji, takie jak
obecna wartos¢ netto (NPV) badz stopa zwrotu. Na tym etapie dysponujemy juz bowiem planem
projektu, ktéry powstat w procesie IP2 (Planowanie projektu), wiec mamy dane dotyczace
przeptywéw finansowych w projekcie niezbednych do przeprowadzenia analizy finansowej
inwestyciji.

Planowanie

Proces planowania (PL) jest procesem, ktory bierze udziat praktycznie we wszystkich fazach
projektu. W etapie przygotowania projektu bedzie powstawat plan etapu inicjowania, w etapie
inicjowania — plan projektu, podczas zarzgdzania zakresem — plan etapu badz plan nadzwyczajny,
w ramach procesow zarzadzania wytwarzaniem produktow — plany dla zespotéw zadaniowych
(realizacyjnych).
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Planowanie obejmuje 7 podprocesow PL1-PL7 dostarczajacych informacje wszystkim
zainteresowanym stronom:

« Co jest wymagane do realizacji planu na danym etapue

« W jaki sposob to zostanie osiggniete i przez kogo

» Jakie specjalistyczne zasoby i sprzet zostanie wykorzystany
» Kiedy to sie wydarzy

Plany realizowane sg w oparciu o identyfikacje produktéw. Jest to jedna z nielicznych technik
wymaganych przez metodyke PRINCEZ2. Technika planowania oparta o produkty zapewnia
poczatek pracom planistycznym i okresla strukture planowania. Obejmuje ona:

« Ustalenie listy produktéw potrzebnych w danym planie — hierarchia produktow
« Opisanie tych produktow i ich kryteriéw jakosci (akceptaciji)
« Ustalenie kolejnosci wytwarzania — diagram nastepstwa produktow

Po identyfikacji produktow kolejng czynnoscig planistyczng jest identyfikacja dziatan niezbednych
do wytworzenia produktow (PL3). Na tym poziomie moze powsta¢ diagram sieciowy, ktéry po
procesie szacowania (PL4) zostanie uzupetniony o obliczenie sciezki krytycznej i zapaséw czasu.
Nastepnie sie¢ dziatan moze zostac¢ przedstawiona w postaci wykresu Gantta a do dziatan mogag
zosta¢ przypisane zasoby. Po zbilansowaniu zasobdw powstaje harmonogram zawierajacy
dziatania i zasoby niezbedne do wytworzenia produktéw spdéjnych z celem projektu. Harmonogram
stanowi jednoczesnie podstawe do analizy budzetu poprzez przypisanie kosztéw do zasobow. Na
tym poziomie mozna obliczy¢ przeptywy finansowe w projekcie badz w etapie zarzadczym oraz
wyznaczy¢ budzet skumulowany (BCWS) niezbedny do zastosowania kolejnej rekomendowanej
przez IPMA techniki — metody wartosci wypracowanej. Metoda ta da kierownikowi projektu
nieocenione narzedzie do analizy stanu etapu w ramach procesu SE5 (Przeglad stanu etapu) oraz
podczas sporzadzania raportu zamkniecia etapu.

Po sporzadzeniu harmonogramu metodyka PRINCE2 wymaga przeprowadzenia analizy zagrozen
(PL6). Analizowanie zagrozen jest procesem iteracyjnym, ktéry moze spowodowaé koniecznos¢
powtérnego przejscia przez procesy PL2 — PL5. W ramach procesu PL6 zastosowanie bedg miaty
techniki zwigzane z zarzadzaniem ryzkiem projektu takie jak mapa ryzyka, metoda punktowa
szacowania ryzyka, analiza Monte-carlo czy tez analiza drzew decyzyjnych. Narzedziami bedzie tu
burza moézgéw, metoda Crawforda czy tez metoda delficka. Sposéb oraz rodzaj narzedzi nie jest
narzucany przez metodyke PRINCE2, ktéra okresla jedynie, ze w ramach procesu PL6 nalezy
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przeanalizowa¢ zagrozenia, zwrOci¢ uwage na to, czy ze wzgledu na nowe produkty bedace
wynikiem planowania reakcji na ryzyko nie nastepuje sprzezenie zwrotne do procesu PL2 oraz
sposoOb zarzadzania ryzykiem opisa¢ w planie zarzadzania ryzykiem.

Na skutek planowania reakcji na zidentyfikowane ryzyko (typ reakcji: unikanie, przeniesienie,
tagodzenie) mogg zostac¢ zidentyfikowane nowe produkty techniczne, ktére nalezy uwzgledni¢ w
tworzonym planie. W zwigzku z tym niezbedne bedzie powtdrne przejscie petli planowania
(procesy PL2 — PL5). W ramach procesu PL6 moga rowniez powsta¢ plany awaryjne (typ reakciji:
akceptacja aktywna), ktdre wraz z okresleniem niezbednych rezerw budzetowych bedg stanowic
element planu zarzadzania ryzykiem.

Poziom szczegoOtowosci planu bedacego wynikiem procesu planowania zalezy od procesu,
ktory wywotat planowanie. Jezeli wejscie do procesu planowania nastgpito z procesow [P2
(Planowanie projektu) badz ZE2 (Uaktualnienie planu projektu) produktem zarzadczym procesu
planowania bedzie plan projektu sporzadzony na duzym poziomie ogolnosci. Jesli jednak proces
planowania zostanie wywotany z procesow PP6 (Planowanie etapu inicjowania), ZE1 (Planowanie
etapu), ZE6 (Opracowanie planu nadzwyczajnego) badz WP1 (Przyjmowanie grupy zadan do
wykonania) to plan bedacy wynikiem procesu planowania bedzie planem etapu rozpisanym do
poziomu grupy zadan badz planem zespotu realizacyjnego. Jednak w tych wszystkich wypadkach
proces planowania bedzie uwzgledniat te same podprocesy, przetwarzajgce dane wejsciowe na
réznym poziomie szczegotowosci.

Podsumowanie

Nie sposob w dosy¢ krétkim tekscie uchwyci¢ catej masy metod i technik, ktére stanowig narzedzia
kierownika projektu podczas realizacji przedsiewziecia zgodnie z metodykg PRINCE2. Chciatem
jednak w tym artykule uchwycic kilka niezwykle wedtug mnie istotnych rzeczy.

« Podstawg wszelkich dziatan projektowych jest jego uzasadnienie biznesowe. Metodyka
gwarantuje, ze jest ono caly czas aktualne.

« Sama metodyka nie jest narzedziem wystarczajacym do efektywnego poprowadzenia
projektu. Co prawda bardzo doktadnie méwi co nalezy zrobi¢, ale w bardzo niewielu
miejscach méwi jak. Trudno ja w zwigzku z tym uznac¢ za sztywna.

« W zakresie doboru narzedzi metodyka daje ogromng swobode kierownikowi projektu. Jesli
bede chciat w moim projekcie komunikacje realizowa¢ poprzez znaki dymne, metodyka
powie tylko: OK., ale zapisz to w planie komunikacji i przeanalizuj ryzyko zwigzane z takim
sposobem porozumiewania sie w Twoim projekcie.

« Techniki rekomendowane przez IPMA w spos6b wrecz synergiczny dopetniajg metodyke
PRINCEZ2.

- W tradycyjnym podejsciu do zarzadzania projektem nie planuje na zapas. Malo tego,
metodyka wymaga od kierownika projektu wykonania tylko tych prac zarzadczych, ktére sg
z punktu widzenia bezpieczenstwa projektu absolutnie niezbedne.

» Piekno metodyki PRINCE2 wynika gtéwnie z jej spdjnosci. Realizujgc projekt metodycznie
wiem, jak w danej sytuacji projektowej powinienem postgpi¢, mam wszystkie dane
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niezbedne do podjecia odpowiedniej decyzji i dzieki temu prowadze projekt w sposéb
kontrolowany i bezpieczny.

Opracowanie: Pawet Schmidt
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